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BESKRIVNING

- Vad dr det som angdr 1 princip alla foretag och som péaverkar bade utveckling, tillvixt, resultat,
l6nsamhet och stdmningen bland medarbetarna?- Kundkommunikationen!Tvd av Sveriges ledande
foreldsare och utbildare inom omradena forsédljning, kundkommunikation och service med glimten 1 6gat
har hir samlat berittelser, tips och rdd samt gamla och nya sanningar om hur vi kan paverka, dvertyga, fa
fler och ndjdare kunder och samtidigt trivas béttre pd jobbet och i resten av livet. Vanliga bocker har en
fram- och en baksida - den hir har tva framsidor! Laser du fran ena hallet dr perspektivet mer sidljande och
frén andra héllet dr det ett "mjukare" serviceperspektiv. Forfattarna menar att det egentligen handlar om
samma sak men att det &r intressant att se pd frdgan med olika glasdgon.
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Sdlj med hjértat : sédljdoktorns recept for vinnande kommunikation pa och utanfor jobbet ; Service med
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Silj med hjértat : siljdoktorns recept for vinnande kommunikation pa ...

Sdlj med hjéartat : sdljdoktorns recept for vinnande kommunikation pd och utanfor ... vinnande
kommunikation pa och utanf6r jobbet ; Service med ...

Recept - Sveriges biista priser och sortiment - Kop och Siilj

.. sdlj mer pa ndtet ? utan ... du behover veta for att kopa, sdlja, dga och bo med ... veta for att sélja
kvalificerade tjanster och ...
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