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BESKRIVNING

Att forstd och utveckla sina kundrelationer pd bista sétt dr en av foretagets viktigaste konkurrensfordelar.
Men det &r inte bara kundrelationen 1 sig som ska analyseras och véardas - en allt viktigare faktor &r hur
man hanterar tiden mellan kundmétena.Lds merForfattaren delar har med sig av sina kunskaper och
erfarenheter frdn bade niringslivet och den akademiska forskningsmiljon. Hon fokuserar pd de
nyckelfragor som skapar lojala kunder:- Att fanga tiden mellan kundmétena- Att se skillnaden mellan
aktiva och passiva kunder- Att skapa en lojaliserande kommunikation- Att utveckla de egna CRM-
systemen fOr stabila kundrelationer, bade internt och externt- Att utveckla den unika produkten som inte
kan kopierasHér finns ocksd intressanta exempel fran olika foretag, bland annat frdn Telia, Ericsson och
Cambridge Finland, dér man arbetat utifrdn den modell som presenteras i boken. Bokens malgrupp &r inte
bara de foretag och organisationer som direkt hanterar kunder i sin vardag, utan d&ven de som vill utveckla
de interna relationerna.Om forfattarnalnger Roos dr docent i1 foretagsekonomi vid CTF, Karlstad
universitet och konsult vid [ & H Roos Ab Oy, Finland.
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Ekonomi Management Liber

Professionellt bem6tande mota kunder 1 offentl ... av Katarina Weiner Thordarson (Bok) 2017, Svenska,
For vuxna. Key account management.
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