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BESKRIVNING

I den nya globala ekonomin upprittas alltfler kommunikationsméten pé distans, genom utlokalisering av
kommunikativ verksamhet. Det dr naturligtvis ekonomiskt motiverat och kan foljaktligen uppfattas som
en exploatering av laglonad arbetskraft. Men detta &r inte det enda séttet att forstd utlokaliserat
kommunikationsarbete. I den hér avhandlingen kombineras ett politisk-ekonomiskt makroperspektiv pé
utlokaliserat arbete med ett meningsskapande aktorsperspektiv som lyfter fram de anstélldas uppfattningar
om arbetet. Syftet &r att analysera vad som utmérker kommunikationsarbete pé ett callcenter. Detta gors
genom att utforska hur den kommunikativa verksamheten pé ett svenskt callcenter 1 Lettland organiseras,
utfors och tillskrivs mening. Ett centralt tema 1 studien kretsar kring forhandlandet mellan effektivitet och
service, ett forhandlande som till stor del karakteriserar kommunikationsarbeten péd callcenter.Carina
Guyard arbetar som forskare och ldrare 1 medie- och kommunikationsvetenskap vid S6dertérns hogskola.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Distansutbildning inom social omsorg

Lis Administration av nédtverks- och serverutrustning pa distans! NTI-skolan finns for dig som vill l4sa
komvuxutbildningar pa distans. Hér kan du ...

Studera flexibelt och pa distans | Lnu.se

Styr 6ver din egen tid - plugga pa distans! Genom att gi en distansutbildning kan du planera dina dagar
som du vill. Lds mer hér!

Distansia.se - Elutbildning distans | Allmén behorighet el 100% ...

Hér kan du vélja mellan ett 50-tal program och ca 400 kurser. Du kan ldsa pa hel- och halvfart, kvillstid,
distans eller via Internet.
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