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BESKRIVNING

SA LYCKAS DU SOM SALJAREVill du vara siker pa att dina kunder ska limna dig glada och n6jda eller
att ha genomfort det perfekta kopet? Vill du ge service 1 vérldsklass? Vill du samtidigt ha roligare pa
jobbet? Da har du ett guldldge! Och da ar den hédr boken for dig.For att 6verleva idag och 1 framtiden
behover de fysiska butikerna erbjuda nigot som de digitala handelsplatserna inte kan klara sjélva:
personligt formedlad kunskap, outstanding service, upplevelser och ménsklig omtanke. Detta dr ndgot som
bara du -- sédljaren -- kan erbjuda. Annika R Malmberg ger dig konkreta och anvéndbara tips om
kundbemotande, behovsanalys, avslutsmetoder, merforsidjning och hantering av klagomal. Dessutom far
du ldra dig om hur du anvénder all ny teknik 1 butiken pa bésta sétt och hur olika kundtyper vill bli
bemotta. Det kan ndmligen gora all skillnad 1 vérlden. N6jda kunder handlar mer. De kommer tillbaka
nésta gang. Och de beréttar om dig for sina vénner. S& ta vara pa guldlidget!*ANNIKA R MALMBERG &
grundare och vd for Hamilton Group. Hon &r entreprendr, framgéangsexpert och forfattare. Efter 6ver 25 ar
som utbildare och foreldsare ridknas hon idag som en av Sveriges mest uppskattade och rutinerade
talare.*Guldldge har betytt mycket for manga utav véra séljare och ledare pd KICKS. Boken é&r ett tydligt
och bra verktyg till att lyckas 1 motet med kunden. Den inspirerar och har konkreta exempel som séljare
direkt kdnner igen och tydliga tips och uppgifter som kan praktiseras direkt. Det &r dven en perfektbok for
chefer att arbeta med 1 grupp och individuellt med sina siljare. Sdljarna dlskar den och Annika &r en stor
inspirationskélla for manga av oss pa KICKS!-- Tina Johansson, Sales developer KICKS Jag har anvint
boken i min undervisning i sju ar. Det dr den bésta bok jag sett inom butiksforsdljning. Redan fran forsta
sidan inser man att Annika har gedigna kunskaper om vardagen och siljarbetet i butiken ur ett
helhetsperspektiv. Boken innehaller méngder av praktiska tips runt de metoder, tekniker och attityder som
anvénds 1 och kinnetecknar en framgéngsrik butik. Man blir sugen pé att mota kunden. -- Ingemar Ekberg,
undervisande konsult Frans Schartaus Handelsinstitut
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?

Sa lyckas du som siiljare - saljjobb.se

Pris: 169 kr. Inbunden, 2012. Tillfdlligt slut. Bevaka Guldlige - sd lyckas du som butiksséljare sa far du
ett mejl ndr boken gér att kopa igen.

Guldlige - sa lyckas du som butikssiiljare - Annika R Malmberg - bocker ...

GULDLAGE - S4 lyckas du som siljare. Vill du vara siiker p4 att dina kunder ska limna dig nojda, ... Hur
ser din beteendeprofil ut som siljare och ledare?

Guldliige - Annika R Malmberg - slidegur.com

... Guldlage - Sé lyckas du som butiksséljare. Boken &r skriven till alla som arbetar som séljare och ger dig
konkreta tips och rad pa vad du kan forbittra ...
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